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+ EDITORIAL
Este manual es una herramienta 
de consulta rápida de los casos de 
mantenimiento y reparación más 
usuales en casas.
Está dividido por las temáticas más 
importantes a tener en cuenta: 
pisos, paredes, techos, exterior, 
plomería, eléctricos y maderas; y 
dentro de cada categoría encontrará 
un ficha técnica del problema con 
recomendaciones de cómo abordarlo.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN AGRIETAMIENTO EN EL CONCRETO
PI

SO
S

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta y cincel.

MATERIALES:
Epóxico para tratamiento 
de fisuras, cemento y agua.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante 
bajo la supervisión de 
especialista.

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Fisuras en pisos que suelen 
presentarse a causa de retracción 
del concreto, falta de curado o 
movimientos de asentamientos 
propios de la estructura.

PLANEACIÓN:
Se debe hacer una revisión de las 
fisuras para que el profesional 
nos de su recomendación sobre 
si son o no estructurales y de 
esta manera poder realizar un 
procedimiento efectivo de 
tratamiento de las mismas.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por metro lineal de fisura 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD, ESTRUCTURAL

ELEMENTO AFECTADO: PISOS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

3 mm de 
profundidad

EPÓXICO

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1. Después del reconocimiento 
visual por parte del profesional 
y observando que la fisura se 
presenta por asentamiento normal 
de la estructura se debe abrir con 
un mínimo de 3mm de profundidad 
el sitio donde se presenta la fisura y 
lavar con agua muy bien el sitio para 
que no quede polvo.

2. Se siguen las recomendaciones 
del epóxico a utilizar para poder dar 
el rendimiento que este tiene en 
sus fichas técnicas y utilizarlo de la 
mejor manera.

3. Después de aplicar el epóxico 
y dejando el respectivo espacio 
para que se pueda volver a dar el 
terminado en cemento que se tenía.

4. Se acostumbra a dar un terminado 
a los pisos que se tratan con fisuras 
ya que el color de la aplicación 
del correctivo hace que se vea un 
remiendo en la placa, dependiendo 
del sitio de la fisura será su acabado 
(placa cubierta o enchape). 

1. El sitio debe tener ventilación adecuada y se debe tener en cuenta que el ruido que se genere no moleste a los habitantes.
2. La persona que intervenga la reparación con pulidora debe tener sus implementos de seguridad necesarios para realizar el trabajo de la mejor manera.
3. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado.
4. Dependiendo del grosor y profundidad de la fisura será su tratamiento, depende de la recomendación del profesional encargado. 
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN DESNIVEL DE CIMIENTOS O ASENTAMIENTOS
PI

SO
S

TIEMPO DE REPARACIÓN: por placa 1 día aproximadamente.

TIPO DE REPARACIÓN: ESTRUCTURAL

ELEMENTO AFECTADO: PISOS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta, cincel, 
pala, equipo de demolición 
y nivelación.

MATERIALES:
Cemento, arena, grava, 
nivel, material granular de 
nivelación.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante 
bajo la supervisión de 
especialista.

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Los asentamientos van a depender 
del estudio de suelos que se haya 
realizado en la locación y de su 
grado de complejidad para la 
estructura, cuando son tolerables 
se deben hacer las reparaciones 
pertinentes.

PLANEACIÓN:
Dependerá del grado de 
complejidad que nos diga el 
profesional, para este caso van a 
ser menores.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

1.  El sitio debe tener ventilación adecuada y se debe tener en cuenta el ruido que se genere no moleste a los habitantes.
2. La persona que intervenga la reparación con pulidora debe tener sus implementos de seguridad necesarios para realizar el trabajo de la mejor manera.
3. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado.
4. Los elementos de placa de piso que se encuentren fisurados y que no haya como repararlos, por recomendación del profesional, se deberán demoler 
y a su vez volver a fundirlos, después de realizar su respectiva nivelación.

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1. Después del reconocimiento visual por 
parte del profesional y observando que las 
fisuras y desniveles que se presentan son por 
asentamiento normal de la estructura se debe 
proceder a levantar los pisos en concreto que 
presenten esta falencia con demoledor.

2. Se deben seguir las recomendaciones del 
profesional para realizar la reparación de la 
mejor manera y en este caso se debe utilizar un 
material granular y compactarlo para alcanzar los 
niveles óptimos.

3. Una vez revisado nuevamente por el profesional 
y alcanzando los niveles de compactación óptimos 
se procede a volver a fundir el elemento que se 
demolió. 
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN CAMBIO DE TABLETAS
PI

SO
S

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Se presentan por asentamientos 
normales de la estructura que 
hacen que las tabletas se fisuren 
o levanten, es un daño normal 
sobretodo en construcciones 
nuevas.

PLANEACIÓN:
Se deben tener las tabletas de 
la misma referencia y ser muy 
cuidadosos en el momento de 
realizar el pique para levantar 
las tabletas, tener los materiales 
listos para la ejecución y avisar 
a propietarios y terceros por el 
ruido que se produce.

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta, cincel,  
nivel, espátula, baldes.

MATERIALES:
Tabletas, pega enchape y 
boquilla.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante 
bajo la supervisión de 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por tableta 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: PISOS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1. Después del reconocimiento 
visual por parte del profesional y 
observando las tabletas fisuradas  
se debe abrir con pulidora la tableta 
para facilitar su retiro.

2.  Con maceta y cincel se debe 
retirar toda la tableta y en este paso 
es importante que la persona que 
lo esté realizando tenga el mayor 
cuidado para no dañar las tabletas 
que estén bien.

3. Se procede a la instalación de la 
nueva tableta, humedeciendo bien 
el sitio para evitar que el nuevo 
pegante se dañe. 

4. Se debe realizar el emboquillado 
de las nuevas piezas. Si hay que 
levantar todo el piso se debe tener 
cuidado que cuando se haga la 
demolición se debe dejar un nivel 
adecuado del mismo para poder 
instalar el enchape nuevo.

1. El sitio debe tener ventilación adecuada y se debe tener en cuenta el ruido que se genere no moleste a los habitantes.
2. La persona que intervenga la reparación con pulidora debe tener sus implementos de seguridad necesarios para realizar el trabajo de la mejor manera.
3. Se debe tener personal que tenga el mayor cuidado de no dañar tabletas que se encuentren en buen estado.
4. Es una buena práctica guardar tabletas con la que se realizan los trabajos ya que las mismas son las que se utilizan en estos casos y si no se tienen es muy complicado 
realizar la reparación pues las tabletas nuevas la mayoría de las veces no viene del mismo color o no tiene la misma medida y se tendría que levantar y cambiar todo el piso.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN HUMEDADES DE PAREDES EN SOTANOS
PA

RE
DE

S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Humedades que se presentan por 
niveles freáticos altos y por la 
intensidad de las lluvias en la 
unión de los muros de concreto 
y en fisuras existentes en los 
mismos.

PLANEACIÓN:
Se deben tomar las medidas 
necesarias para tener un buen 
campo de trabajo y conducir el 
agua que pueda llegar a aparecer 
con el tiempo y acondicionar el 
espacio para que no se presenten 
más humedades. Lo mejor es 
conducir el agua para que no 
produzca mal aspecto estético al 
muro.

HERRAMIENTAS:
Pulidora, taladro, maceta 
y cincel.

MATERIALES:
Impermeabilizante, arena, 
cemento y tubería PVC.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por metro lineal de humedad 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

3 mm de 
profundidad

IMPERMEABILIZANTE

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1. Se debe abrir con un mínimo de 
3mm de profundidad el sitio donde 
se presenta la humedad del muro 
para visualizar su origen.

2. Se debe abrir con pulidora 
o taladro el sitio de origen de la 
humedad, buscando que se pueda 
introducir un tubo de PVC para poder 
conducir el agua.

3. El agua que se recoja por medio 
de la tubería se le debe dar la mejor 
disponibilidad según el profesional. 
Por toda la fisura o unión del muro 
se debe abrir con la pulidora una 
canalización de mínimo 3mm.

4. La canalización se debe sellar con 
impermeabilizante y así evitar que 
siga saliendo la humedad del muro 
y luego aplicar pintura de acabado. 

1. El sitio debe tener ventilación adecuada y se debe tener en cuenta el ruido que se genere no moleste a los habitantes. 
2. La persona que intervenga la reparación con pulidora debe tener sus implementos de seguridad necesarios para realizar el trabajo de la mejor manera.
3. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado.
4. Después de realizar el trabajo con la pulidora se debe volver a realizar una visualización del trabajo para saber si se continúa o se deben realizar ajustes 
al procedimiento. 
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN FISURAS EN LADRILLO 
PA

RE
DE

S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Las fisuras en ladrillo se 
presentan por asentamiento de la 
estructura o por falla de la unidad 
de mampostería debido a maltrato 
en el momento de la instalación o 
transporte y se deben cambiar 
para mejorar su aspecto.

PLANEACIÓN:
El cambio de piezas de un muro 
debe realizarse por personas que 
tengan el máximo cuidado de no 
dañar las demás piezas y utilizar 
los materiales para que no se 
vean reflejados los cambios en 
el contorno del muro. Tener los 
materiales y herramientas listas 
para practicidad del trabajo.

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta y cincel.

MATERIALES:
Piezas de ladrillo cortadas, 
cemento y arena.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por pieza de mampostería 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRAFICA 
DE LA REPARACIÓN: DESCRIPCIÓN GRÁFICA 

DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

DESCRIPCIÓN GRAFICA 
DE LA REPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN GRAFICA 
DE LA REPARACIÓN:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1.  Se procede con ayuda de la 
pulidora, cincel y maceta a retirar 
las piezas que se quieran cambiar. 
Las piezas que se retiraran deben ser 
cambiadas el mismo día para evitar 
problemas de humedades.

2. Se deben realizar las mezclas del 
mortero acorde a las utilizadas en 
la instalación del muro y tener en 
cuenta si necesitan que las mismas 
cumplan una resistencia mínima.

3. Se instalan las piezas teniendo 
en cuenta dejarlas con las mismas 
características para que no se vea 
la reparación.

4.  Si el muro tenía algún acabado o 
impermeabilización se debe aplicar 
una vez seque el mortero de pega.

1. Se deben tener los materiales listos para que no se vayan a dejar muros abiertos que podrían generar problemas por humedad.
2. No se deben abrir o quitar piezas de más de 2.5 ml de largo, ya que podría afectar la estructura del muro.
3. Se recomienda tratar de dar el mismo color de pega en la instalación de las piezas nuevas para que no se vea la reparación. 
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN DESVINCULACIÓN DE MUROS EN MAMPOSTERÍA
PA

RE
DE

S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Fisura vertical que se presenta en 
los muros de mampostería y que 
es un daño estructural debido al 
no confinamiento de los muros 
entre sí.

PLANEACIÓN:
Revisión por parte del profesional 
a cargo para revisar que la 
desvinculación no se presenta por 
asentamiento y verificar que el 
muro estructural se encuentra en 
buen estado para proceder con la 
reparación.

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta, cincel, 
taladro y espátula.

MATERIALES:
Material epóxico, hierro 
de 6mm de diámetro, 
mortero de reparación y 
epóxico de anclaje.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por muro de mampostería 1 día aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

EPÓXICO

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1. Con el taladro de deben realizar 
perforaciones hacia el muro 
desvinculado de 30 cm desde la parte 
posterior del muro estructural, 
de esta manera aseguramos un 
amarre del muro desvinculado con el 
estructural cada 3 hiladas o máximo 
cada 80cm en su altura.

2. Se debe retirar las pegas del 
muro desvinculado en su longitud 
haciendo casar los huecos abiertos 
previamente con las pegas retiradas.

3. Se debe figurar el hierro en forma 
de U para embeberlo dentro de los 
orificios abiertos con el taladro y 
ponerlos sobre las pegas retiradas. 
Al introducir el hierro se debe aplicar 
el epóxico de anclaje, siguiendo 
el procedimiento de anclajes, 
asegurando que el epóxico funcione.

4. Se reparan las pegas abiertas con 
el mortero de reparación y se resana 
el muro estructural. Se repara la 
fisura vertical por desvinculación.

1. Implementos de seguridad necesarios como guantes, casco y botas.
2. Para elementos epóxicos seguir con los procedimientos recomendados por cada proveedor.
3. Por ser una reparación estructural se debe tener seguimiento por parte del profesional encargado.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN DESCUADRE DE PUERTAS Y VENTANAS
PA

RE
DE

S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Debido a descuadres del muro 
en su plomo, asentamientos 
presentados o daño de bisagras, 
las puertas y ventanas dejan de 
funcionar de la mejor manera.

PLANEACIÓN:
Revisar cual es el origen del 
problema, falta de plomo en 
los muros, asentamientos con 
presencia de fisuras o daño de 
las bisagras para proceder con su 
corrección.

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta, cincel, 
atornillador para las 
bisagras.

MATERIALES:
Cemento, bisagras y 
reparación de fisuras.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRAFICA 
DE LA REPARACIÓN:

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1.  Para el caso del cambio de bisagras se procederá de la siguiente manera: se 
procede a retirar los tornillos de las bisagras con la puerta abierta quitando la 
puerta.

2. Instalación de las bisagras nuevas para luego volver a instalar la puerta.
Se debe realizar una revisión de la instalación para verificar su funcionamiento. 

1. Tener los implementos de seguridad necesarios. 
2. Al realizar la revisión del inconveniente se pueden presentar 2 situaciones:
A. Reparación de fisuras por asentamiento (Para este caso se deben seguir los pasos en la ficha de reparación de fisuras, ver página 7 de este catálogo).
B. Reparación de bisagras en las puertas, dependiendo de cada opción se deben tomar medidas diferentes. 
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN PINTURAS
PA

RE
DE

S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Se hace necesario con el tiempo 
realizar un mantenimiento a la 
pintura de los muros internos 
de la vivienda para mejorar su 
aspecto y porque no cambiar el 
color de los muros existentes.

PLANEACIÓN:
La pintura de los muros interiores 
de una vivienda es una tarea muy 
sencilla pero se deben tener en 
cuenta pasos previos como lo 
son la limpieza de los muros, un 
buen plan de aseo y tener los 
mejores materiales para que el 
mantenimiento quede realizado 
de la mejor manera.

HERRAMIENTAS:
Rodillo, espátula, plástico,  
cartón, lija y brocha.

MATERIALES:
Pintura y estuco plástico.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por cada 100 m2 de área 1 día aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

1. Se deben retirar de los muros a 
pintar todos los elementos colocados 
para servicio de los propietarios 
como puntillas o tornillos.

2. Una vez resanados los muros se 
deben lijar, quitando una capa de 
la pintura que se había aplicado 
anteriormente.

3. Los bordes de los muros deben 
ser pintados con mayor cuidado y 
con brocha para evitar pintar otros 
sitios no deseados.

4. Las zonas grandes del muro se 
pintan con rodillo de la forma más 
pareja posible y revisando que no 
hayan goteos.

1. Implementos de seguridad necesarios como guantes, casco, botas y tapabocas. 
2. Los muros deben tener una revisión previa para observar problemas mayores como humedades o arreglo de filos los cuales deben 
ser arreglados previo a la aplicación de la pintura.



12

FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN HUMEDADES EN MUROS INTERNOS
PA

RE
DE

S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Se presentan humedades en 
muros internos por falta de 
impermeabilización u otras 
situaciones puntuales que se 
deben arreglar y mejorar el 
aspecto de los muros.

PLANEACIÓN:
Se debe revisar la causa de la 
humedad teniendo en cuenta 
que se debe primero arreglar la 
humedad y después arreglar los 
muros en pintura. La mayoría 
de humedades se presentan 
por fisuras en la fachada que 
permiten el ingreso de agua al 
interior de las viviendas.

HERRAMIENTAS:
Rodillo, espátula, plástico,  
cartón, lija y brocha.

MATERIALES:
Pintura, estuco 
plástico y material 
impermeabilizante.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por cada 100 m2 de área 1 día aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2.  Se debe volver a realizar 
verificación visual de que no exista 
la humedad.

1. Una vez seleccionada la humedad 
se procede al arreglo de los muros 
afectados comenzando con el retiro 
del material suelto a causa de la 
humedad con espátula.

3. Se procede a lijar la zona afectada 
y todo el contorno del muro, ya 
que se debe realizar el proceso de 
pintura en toda el área para evitar el 
cambio de color.

4.   Se debe seguir el procedimiento 
de pintura descrito en la página 10 
de este catálogo.

1. Implementos de seguridad necesarios como guantes, casco, botas y tapabocas. 
2. Los muros que tienen estas humedades deben ser revisados por el profesional a cargo y dar solución a la causa de la humedad para así poder reparar el daño 
de la mejor manera, por ejemplo humedad que viene de cubiertas se debe revisar la ficha que aparece en el capítulo de cubiertas para su solución, humedad  
por fachada se deben verificar las fichas de exterior y poder solucionar las fisuras que permiten el ingreso de agua, por condensación de las áreas confinadas 
que producen humedad en los muros y lo que se recomienda es ventilar los espacios para que la humedad pueda salir y no dañar los muros.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN REPARACIÓN DE CUBIERTA TRANSITABLE
CU

BI
ER

TA
S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:

Humedades que se presentan 
por las lluvias y por la falla del 
sistema de impermeabilización de 
las losas en los últimos pisos de 
las edificaciones.

PLANEACIÓN:
Se debe tener buen clima en el 
momento de la reparación y tener 
todos los materiales y recursos 
listos para evitar demoras en 
el proceso. Se debe hacer una 
buena visualización y estudio del 
problema a tratar.

HERRAMIENTAS:
Pulidora, maceta, cincel, 
trapero o espumas 
absorbentes.

MATERIALES:
Manto impermeabilizante, 
arena, cemento, agua, 
soplete, baldes, enchape, 
pega enchape y boquilla.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 2 días aproximadamente.

Contrapiso
con desnivel

Manto
impermeable

Piso
transitable

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: CUBIERTAS 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Con un espacio conveniente y 
conociendo el sitio de la falla de 
la impermeabilización se procede a 
levantar el manto dañado, dejando 
una abertura mínima de 50cm 
alrededor del sitio de la falla para 
poder traslapar el manto.

1. Se debe realizar una visualización 
para encontrar el sitio de origen 
de la humedad y dar inicio a la 
reparación. Se procede a levantar 
el piso transitable (enchape u otro 
material) y la placa de contrapiso 
existente hasta encontrar la 
impermeabilización a reparar.

3. Se limpia muy bien el sitio y 
se procede a colocar el manto 
impermeabilizante nuevo con ayuda 
del soplete. Se deben realizar 
pruebas dejando con agua el sitio 
y observando que no se presente 
ningún problema con la nueva 
instalación. 

4. Se debe fundir nuevamente la 
placa de contrapiso con el desnivel 
respectivo e instalar la terminación 
del piso transitable.

1. Se debe tener en cuenta el ruido que se genere no moleste a los habitantes.
2. La persona que intervenga la reparación con pulidora o maquinaria debe tener sus implementos de seguridad necesarios.
3. Después de realizar el trabajo con la maquinaria se debe volver a realizar una visualización del trabajo para saber si se continúa o se deben 
realizar ajustes al procedimiento.
4. Tener los materiales a la mano para evitar demoras en la reparación.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN REPARACIÓN DE CUBIERTA NO TRANSITABLE
CU

BI
ER

TA
S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:

Humedades que se presentan 
por las lluvias y por la falla del 
sistema de cubiertas en teja y 
canal.

PLANEACIÓN:
Se debe tener buen clima en el 
momento de la reparación, tener 
todos los materiales y recursos 
listos para evitar demoras en 
el proceso. Se debe hacer una 
buena visualización y estudio del 
problema a tratar.

HERRAMIENTAS:
Pulidora y elementos de 
seguridad, andamios y 
escalera.

MATERIALES:
Tejas y accesorios, 
impermeabilizante y 
martillo.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 1 día aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: CUBIERTAS 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

IMPERMEABILIZANTE

IMPERMEABILIZANTE

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Revisar los accesorios necesarios 
para que el cambio de la cubierta 
quede en buenas condiciones. 

1. Se debe retirar la cubierta a 
reparar teniendo cuidado con los 
demás elementos que no tienen 
problema y que pueden sufrir avería 
por el paso de personal por encima 
de dichos elementos.

3. Montar la nueva cubierta teniendo 
en cuenta su óptima colocación y 
acoplamiento al sistema de cubierta.

4. Impermeabilizar los elementos 
nuevos y acoplarlos al sistema 
general de cubierta.

1. Se debe programar muy bien la ejecución de los trabajos para asegurar que la reparación se realice en un día.
2. Se debe realizar una visualización para revisar las medidas de seguridad y elementos tipo andamio o escalera a utilizar.
3. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado para asegurarse del proceso 
y de las medidas de seguridad a tomar. 
4. Tomar las medidas necesarias para subir los materiales a la cubierta y tenerlos listos para el momento del cambio.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE TEJAS CERÁMICAS
CU

BI
ER

TA
S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:

Rotura o desprendimiento de 
tejas tradicionales cerámicas por 
mala instalación o golpe.

PLANEACIÓN:
Revisión de cubierta en teja 
y de su estructura ya que los 
daños pueden ser ocasionados 
por movimiento de la estructura. 
Se debe tener cuidado con el 
seguimiento de trabajo en alturas 
y la persona debe tener experticia 
en el tema.

HERRAMIENTAS:
Alicate, elementos de 
seguridad y taladro con 
broca.

MATERIALES:
Tejas en cerámica 
y accesorios, 
impermeabilizante, 
martillo y mortero de 
colocación de la teja.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por cada 20m2, 1 día aproximadamente

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: CUBIERTAS 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. De lo contrario remitirse a la 
ficha siguiente de descuadre de la 
estructura de cubierta (ver página  
15). Se deben revisar también el 
estado de la impermeabilización de 
la cubierta y si es posible realizar 
pruebas con agua para salir de dudas 
en la impermeabilización.

1.  Se debe empezar por el desarme 
del techo en teja cerámica, teniendo 
en cuenta que se deben recoger las 
piezas que se encuentran en buen 
estado para volver a ser instaladas. 
Revisar si la estructura que soporta 
la teja se encuentra o no en buenas 
condiciones.

3. Si al retirar las tejas se fracturó 
o levantó la cama de mortero que 
tienen las mismas se debe volver a 
instalar, teniendo cuidado con los 
niveles que tiene la cubierta para 
que la instalación de la teja sea 
uniforme.

4. Se instalan las tejas siguiendo 
la misma línea que se tenía y 
respetando que las tejas se vean 
alineadas por todos los sentidos 
vistos.

1. Se debe programar muy bien la ejecución de los trabajos para asegurar que la reparación se realice en un día y evitar daño por humedades. 
2. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado para asegurarse del 
proceso y de las medidas de seguridad a tomar. 
3. Tomar las medidas necesarias para subir los materiales a la cubierta y tenerlos listos para el momento del cambio.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN DESCUADRE DE ESTRUCTURA DE TECHOS EN MADERA
CU

BI
ER

TA
S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:

Puede deberse al daño de las 
maderas que soportan, debido al 
tiempo y comportamiento normal 
de la madera o debido a la falta de 
fijación de la estructura.

PLANEACIÓN:
Verificar las fijaciones del techo 
a los muros, si esta no es la razón 
se deben revisar las correas de 
soporte o la viga que sostiene el 
techo. Se deben tomar medidas 
para aplomar y cuadrar el techo.

HERRAMIENTAS:
Nivel, plomada, serrucho, 
martillo, destornillador, 
niveles de precisión.

MATERIALES:
Piezas de madera de reem-
plazo, piezas metálicas de 
anclaje contra muros. 

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo la 
supervisión de un espe-
cialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: dependiendo el área y los arreglos que haya que hacer.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: ESTRUCTURAL

ELEMENTO AFECTADO: CUBIERTAS 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Instalar chazos expansivos con ángulos 
metálicos que aseguren el techo a la estructura, 
una vez alineado y cuadrado el techo.

1.  Al tener claro la causa de descuadre del techo 
y si el mismo es por falta de soporte contra 
los muros de la vivienda, se deben retirar de 
manera cuidadosa los elementos que hayan fallado, 
teniendo en cuenta que no se pueden retirar todos 
los elementos de soporte a la misma vez; es un 
proceso de mucho cuidado y debe estar verificado 
previamente por el especialista.

3. Si el descuadre es por haberse soltado elementos 
como clavos y tornillos, los mismos deben ser 
nuevamente instalados, asegurando que queden 
fijos y no se vuelva a presentar el problema. 

1. Se debe programar muy bien la ejecución de los trabajos para asegurar que la reparación se realice en un día y evitar daño por humedades. 
2. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado para asegurarse del proceso 
y de las medidas de seguridad a tomar contra caídas. 
3. Tomar las medidas necesarias para subir los materiales a la cubierta y tenerlos listos para el momento del cambio.
4. Se debe tener las piezas de reemplazo de madera en el caso que la misma presente daños por el tiempo.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE CANALES
CU

BI
ER

TA
S DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:

Revisión de canales y bajantes 
que se debe hacer periódicamente 
y en especial cuando llega la 
temporada de lluvias.

PLANEACIÓN:
Revisión del estado general de las 
canales y bajantes, entre otras 
cosas las uniones y accesorios 
requeridos para instalación 
evitando que haya filtraciones 
que produzcan humedades.

HERRAMIENTAS:
Escalera, andamio 
certificado, martillo, 
espátula, escoba.

MATERIALES:
Epóxico de pega, manto 
impermeabilizante y 
accesorios para canal.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante bajo 
la supervisión de un 
especialista.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 4 horas aproximadamente para verificación y limpieza.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: CUBIERTAS 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

EPÓXICO

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Se debe realizar una limpieza a la 
misma, retirando de ella elementos 
extraños como basura que haya podido 
llegar a la cubierta y especialmente 
retirando la tierra consolidada por 
el tiempo y la humedad que siempre 
existe en la canal, este procedimiento 
se puede realizar con una escoba y 
recoger con palustre o se puede realizar 
con espátula, recogiendo los sobrantes 
en bolsas. Se lava la canal con agua y se 
deja limpia.

1. Se debe observar que la canal esté 
colocada de manera que recoja el agua 
que viene de la cubierta, puede pasar 
que la cubierta no pase por sobre la 
canal y la misma no esté cumpliendo su 
objetivo, la única forma de arreglar este 
inconveniente es retirando la canal y 
volviéndola a instalar. 

3. Observando el proceso anterior 
se puede verificar si la canal tiene 
desnivel para que el agua corra o si por 
el contrario tiene desperfectos que se 
deben arreglar con nuevos accesorios o 
fijaciones que hagan que el agua corra 
hacia la bajante, también se pueden 
observar posibles goteos que deberán 
ser también reparados.

4. Se observa también el funcionamiento 
de la bajante, la cual debe estar bien 
fijada a los muros y no debe presentar 
fugas o humedades; para estos casos 
se deben realizar las reparaciones con 
fijaciones tipo abrazadera y epóxicos 
que eviten las fugas de agua en la 
bajante.

1. Se deben tener en cuenta los elementos de seguridad requeridos para trabajo en altura como casco, botas, guantes, arnés y línea de vida. 
2. Esta limpieza y verificación de canales se debe realizar mínimo 2 veces al año para evitar problemas mayores.
3. Es importante verificar el material utilizado para las canales y bajantes ya que el mercado cambia y pueden existir unas de mejores propiedades 
y calidades, además puede ser que los accesorios requeridos para canales de muchos años ya no se encuentren en el mercado.
4. Dependiendo del material de la canal (concreto, lámina, pvc) y bajante se podrán utilizar materiales diferentes de reparación y será a juicio del 
especialista identificar los mejores materiales a utilizar.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE FACHADA EN LADRILLO
EX

TE
RI

OR

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Mantenimiento preventivo que se 
debe realizar a las fachadas de 
ladrillo cada 5 años. 

PLANEACIÓN:
Realizar el respectivo lavado 
del ladrillo de fachada con una 
mezcla de ácido nítrico con agua 
1:1 para luego impermeabilizar 
nuevamente la fachada. Tener 
en cuenta la protección de los 
elementos como ventanería y 
balcones.

HERRAMIENTAS:
Espátula, elementos 
de trabajo en altura, 
elementos de protección 
a sustancias químicas.

MATERIALES:
Ácido nítrico, 
impermeabilizante, 
agua, alfombra de 2da.

MANO DE OBRA:
Personal con curso 
de alturas que tenga 
experiencia en el lavado 
de fachadas.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por metro cuadrado 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRAFICA 
DE LA REPARACIÓN: DESCRIPCIÓN GRÁFICA 

DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS EXTERIORES 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Cuando por efectos del ácido 
aplicado se levante la pega de alguna 
de las piezas de la fachada, se debe 
volver a colocar dicha pega con el 
visto bueno del especialista.

1. Después de cumplir con las normas 
vigentes para el proceso de trabajo 
en altura y que el personal se 
encuentre descolgado en la fachada 
se procede  a pasar un pedazo de 
alfombra mojado con mezcla de agua 
y ácido limpiando los defectos y 
el impermeabilizante que se había 
aplicado inicialmente.

3. Se repasa con ácido las zonas 
corregidas y se deja secar.

4. Se aplica un impermeabilizante 
para fachada de manera pareja para 
evitar que haya zonas que queden sin 
impermeabilización.

1. Se debe programar muy bien la ejecución de los trabajos para asegurar que el mantenimiento se haga lo más rápido posible y en temporada de sol.
2. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado para asegurarse del proceso y de 
las medidas de seguridad a tomar.
3. Las medidas de seguridad deben ser rígidas y no se puede omitir ningún proceso de verificación a los elementos de trabajo en altura.
4. Se debe hacer una inspección por parte del especialista de los puntos de anclaje que se encuentran en el edificio o zona a realizar el mantenimiento.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE FACHADA EN ESTUCO
EX

TE
RI

OR

HERRAMIENTAS:
Espátula, elementos de 
trabajo en altura, elementos 
de protección a sustancias 
químicas.

MATERIALES:
Estuco plástico, pintura 
tipo KORAZA, lija, puntero 
y maceta.

MANO DE OBRA:
Personal con curso 
de alturas que tenga 
experiencia en pintura en 
estuco para fachadas.

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Mantenimiento preventivo que 
se debe realizar a las fachadas 
estucadas por acción del ambiente 
y humedades provocadas por la 
lluvia.

PLANEACIÓN:
Visita de visualización de la 
fachada y medición de la cantidad 
de fachada a reparar. Instalación 
de estuco plástico para fachadas 
y de la pintura tipo KORAZA para 
exteriores.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por metro cuadrado 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MUROS EXTERIORES 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Se debe limpiar la zona 
a intervenir evitando que 
haya polvo o elementos 
que no dejen fijar el estuco 
plástico.

1. Después de cumplir con las normas 
vigentes para el proceso de trabajo en 
altura y que el personal se encuentre 
descolgado en la fachada se procede  a 
limpiar y retirar el estuco y pintura 
de las zonas en las que se encuentre 
el problema previa visualización, este 
procedimiento se realiza con ayuda 
de la espátula y en algunas ocasiones 
con puntero y maceta (fisuras) ya que 
el material que se encuentra suelto 
procederá a caerse cuando la espátula 
se pase sobre la fachada. 

3. Se debe aplicar el estuco plástico de 
manera que el mismo quede aplicado 
prácticamente a ras de la fachada y 
dejar secar.

4.  Lijar para dejar el área pareja y pintar 
con KORAZA la fachada, se aconseja que 
sea completo el paño a pintar para que 
quede del mismo color.

1.  Se debe programar muy bien la ejecución de los trabajos para asegurar que el mantenimiento se haga lo mas rápido posible y en temporada de sol.
2. El proceso debe estar bajo la supervisión del especialista, una vez visitado el sitio por el profesional encargado para asegurarse del proceso y de 
las medidas de seguridad a tomar. 
3. Las medidas de seguridad deben ser rígidas y no se puede omitir ningún proceso de verificación a los elementos de trabajo en altura.
4. Se debe hacer una inspección por parte del especialista de los puntos de anclaje que se encuentran en el edificio o zona a realizar el mantenimiento.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN DAÑOS EN REJAS Y PORTONES METÁLICOS
EX

TE
RI

OR

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Este daño se presenta por la 
falla en la fijación de las rejas o 
puertas metálicas debido a su uso 
o por elementos de los mismos 
que por el tiempo y uso se hayan 
desoldado.

PLANEACIÓN:
Verificación previa del problema 
para poder planear de la mejor 
manera los materiales y equipos 
requeridos para su reparación.

HERRAMIENTAS:
Equipo de soldadura, 
brocha y escoba.

MATERIALES:
Accesorios para soldadura, 
elementos de protección 
para soldadura, elementos 
para cambio metálicos.

MANO DE OBRA:
Personal calificado para la 
ejecución de trabajos de 
soldadura y oficial.

TIEMPO DE REPARACIÓN: por unidad de arreglo 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: EXTERIORES

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Desinstalación del elemento con 
daño para cortar los elementos que 
se encuentren corroídos.

2. Se deben revisar que los muros a 
los cuales se está fijando la puerta 
o la reja no hayan perdido sus 
propiedades de resistencia.

1. Daño B: verificación de los 
elementos metálicos que se 
encuentran en mal estado.

1. Daño A: Se deben retirar los 
anclajes y láminas utilizadas para 
fijación de los elementos.

3. Realizar corte y adaptación con 
soldadura del elemento nuevo a la 
estructura.

3. Realizar unos nuevos anclajes a 
los muros de manera que soporten 
la fijación de los portones o rejas.

4. Verificar resistencia del elemento 
soldado, el mismo debe ser pulido 
con lija y pintarlo. Instalar los 
elementos y dejarlos funcionales.

4. Instalar nuevamente los elementos 
verificando su funcionamiento. Lijar 
y pintar los elementos nuevos.

1. Se deben tener las precauciones necesarias para la utilización de equipos de soldadura y verificar la experiencia del especialista en este tipo de trabajos.
2. Existen dos tipos de reparación que se pueden presentar en los portones o rejillas metálicas a saber:
A. Daño en la fijación de los portones los cuales hacen que su funcionamiento se vea afectado.
B. Daño en algún elemento metálico debido a la corrosión por tiempo o humedad.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE PISCINAS
EX

TE
RI

OR

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Daño producido por el 
desprendimiento de piezas 
de enchape tipo malla que se 
encuentran dentro de la piscina 
y que pueden generar cortes 
o daños a las personas en su 
utilización o perdida de agua 
generando humedades.

PLANEACIÓN:
Se debe revisar la altura dentro de 
la piscina en la cual se encuentra 
el daño para tomar la decisión de 
bajar el nivel del agua o si es en el 
fondo desocupar la piscina y así 
poder mirar las posibles fugas que 
se presentan.

HERRAMIENTAS:
Martillo, cincel, espátula, 
elementos de aseo.

MATERIALES:
Epóxicos de pega e 
i m p e r m e a b i l i z a c i ó n 
resistentes a las 
presiones del agua.

MANO DE OBRA:
Personal experto en 
utilización de epóxicos y 
enchapes.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 3 días aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD, ESTRUCTURAL

ELEMENTO AFECTADO: EXTERIORES

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

IMPERMEABILIZANTE

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2.  Si la piscina presenta problemas 
en su impermeabilización se deben 
tomar las recomendaciones de la 
ficha cubierta “impermeabilización 
de cubierta transitable” y si este no 
es el caso remitirse al proveedor de 
la impermeabilización para realizar 
de la mejor manera su reparación. 

1.  Una vez identificado el problema 
y tomando como ejemplo desocupar 
la piscina, se deben retirar los 
elementos sueltos y verificar las 
posibles filtraciones de agua que 
se puedan presentar en el sitio 
observando el funcionamiento de la 
impermeabilización de la piscina.

3.  Se debe volver a instalar el 
enchape tipo cristanar con epóxico 
de pega que resista las presiones del 
agua, teniendo especial cuidado con 
los niveles que se deben respetar 
para que el enchape quede en el 
mismo plano del resto del enchape y 
así no queden protuberancias.

4. Verificar previamente a chorro de 
agua la reparación realizada. Volver 
a llenar la piscina.

1. Se deben revisar las reparaciones y tomar la decisión de realizar los trabajos con agua o desocupar la piscina.
2. Tomar las medidas de seguridad necesarias para trabajos de esta índole.
3. Los daños de las piscinas tienen una gran cantidad de causas, será previo concepto del profesional la identificación de los daños y la manera de poder repararlos.
4. Existen varios tipos de impermeabilización de piscinas y será concepto de los especialistas cual es la mejor decisión para impermeabilizar dependiendo las 
características que se tengan en dimensionamiento de la piscina y en su funcionamiento. 
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE BREAKERS
EL

ÉC
TR

IC
OS DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:

Mantenimiento requerido 1 vez al 
año para quitar el polvo y ajustar 
las conexiones a los breakers 
para así evitar daños súbitos por 
problemas de desconexión.

PLANEACIÓN:
Se debe retirar la energía eléctrica 
principal de la propiedad antes de 
empezar con el mantenimiento 
y lo debe hacer una persona con 
conocimientos de electricidad.

HERRAMIENTAS:
Brocha, atornillador y 
probador de energía.

MATERIALES:
Breakers de reparación, 
tornillos para cambio.

MANO DE OBRA:
Personal experto en 
electricidad.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 1 hora aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: ELÉCTRICO 

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

OFF

ON

OFF
20AMP

ON

OFF
10AMP

ON

OFF
15AMP

ON

OFF
40AMP

ON

OFF
20AMP

ON

OFF
10AMP

ON

OFF
15AMP

ON

OFF
40AMP

ON
OFF

ON

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Puede suceder que por 
condensación o posibles humedades 
haya que ajustar algunas conexiones 
o cambiar por óxido algunos tornillos 
o breakers; si esto ocurre se deben 
retirar los tornillos que ajustan 
la conexión del cable al breaker y 
cambiarlo.

1. Se debe cortar el servicio de 
energía en la unidad habitacional 
desde el circuito de entrada de 
energía. Se destapa la caja de 
circuitos a la que se le va a realizar 
el mantenimiento y con ayuda de una 
brocha se retira todo el polvo que se 
encuentre dentro de la caja.

3. Volver a realizar la instalación de 
los cables y del breaker en la misma 
posición que se encontraba. 

4. Volver a reconectar la energía del 
predio y verificar su funcionamiento 
con ayuda de un probador de energía.

1. Se deben tener los elementos de seguridad necesarios para el manejo de electricidad como guantes, botas y casco.
2. Verificar la idoneidad del personal que va a ejecutar el mantenimiento.
3. Este tipo de mantenimiento se debe realizar una vez por año. 
4. Se puede presentar que por el tiempo se deba cambiar la caja de circuitos, este procedimiento lo debe realizar el especialista y podría demorar hasta 2 días.
5. Lo mejor es dejar las instalaciones con la norma RETIE ya que es una norma a nivel nacional que deben cumplir todas las instalaciones eléctricas.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE GRIFERÍAS
PL

OM
ER

ÍA

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Mantenimiento requerido mínimo 
una vez cada 6 meses a las 
griferías de lavaplatos, lavamanos 
y duchas para evitar acumulación 
de partículas que vienen en el 
agua y revisión de empaques de 
sellamiento de las mismas.   

PLANEACIÓN:
Se deben cerrar los registros de 
toda la unidad habitable para no 
desperdiciar agua, el trabajo es 
muy sencillo y lo puede realizar 
cualquier persona.

HERRAMIENTAS:
Atornillador y llave 
alemana.

MATERIALES:
Accesorios de empaques.

MANO DE OBRA:
Cualquier persona.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 1 hora aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: PLOMERÍA

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Con ayuda de un atornillador 
retire las boquillas de las llaves 
donde se encuentran los filtros, 
voltéelos y límpielos.

1. Cierre la válvula principal del sitio 
habitacional. Abra una de las llaves 
para que salga el agua represada en 
las tuberías. 3. Una vez limpio vulva a instalar las 

boquillas con los filtros puestos.

4. Para el proceso de limpieza de 
los empaques se sigue el mismo 
procedimiento teniendo cuidado 
el procedimiento de desarme para 
volver a armar de la misma manera. 

1.  Se sugiere realizar esta limpieza de filtros para evitar que la presión del agua se vea interrumpida por material de tipo granular que viene en el agua y que queda 
represado en los filtros.
2. Los empaques por ser de caucho son materiales que tienden a ser consumibles por su uso y de ahí que empiecen a fallar produciendo goteras que desperdician agua.
3. Algunos filtros vienen en las boquillas roscadas, de tal manera que no se necesita un atornillador para realizar la operación.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE TUBERÍAS DE DESAGÜE
PL

OM
ER

ÍA

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Mantenimiento requerido 
mínimo una vez cada 6 meses 
a las tuberías de desagüe y sus 
respectivas cajas de inspección 
para evitar taponamientos y 
represamientos de agua.   

PLANEACIÓN:
Se deben realizar comunicaciones 
previas para evitar el uso de baños 
y cocinas de la unidad habitacional. 
Tener los implementos requeridos 
con anterioridad para evitar 
demoras en los trabajos.

HERRAMIENTAS:
Sonda para tuberías, 
palas y baldes.

MATERIALES:
Tener agua acumulada 
para las cajas de 
inspeccion.

MANO DE OBRA:
Oficial y ayudante

TIEMPO DE REPARACIÓN: 2 horas aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: PLOMERÍA

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Con el agua acumulada empezar a 
verterla por sanitarios, lavamanos, 
duchas y lavaplatos y observar 
en cada caja que el agua corra 
normalmente.

1. Destapar las cajas de inspección 
una a una, observando su 
funcionamiento y retirando material 
que pueda estar atrapado o que no 
haya salido por sedimentación. 

3. Si se presentan taponamientos se 
debe utilizar la sonda para tubería, 
introduciéndola dentro de la tubería 
aguas arriba, de esta manera se 
golpea el material que interrumpe 
el paso del agua y por la fuerza que 
realiza el agua, la sedimentación 
sedera y saldrá por la tubería. 

4. Puede llegar a ser necesario 
utilizar químicos que tendrán que 
tener supervisión del especialista.

1.  Se deben tener los elementos de seguridad necesarios para el trabajo como botas, tapabocas, guantes.
2. Se  recomienda utilizar productos químicos para limpieza de tuberías y cañerías, siguiendo las recomendaciones de los proveedores.
3. Se debe conocer la ubicación exacta de las cajas de inspección para no perder tiempo en los trabajos.
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FICHA ESPECIFICA DE REPARACIÓN MANTENIMIENTO DE MADERA
M

AD
ER

AS

DESCRIPCIÓN DEL DAÑO:
Mantenimiento requerido para las 
piezas de madera que presentan 
problemas en su color o por mal 
trato de las mismas.  

PLANEACIÓN:
Tener en cuenta el color final que 
se le quiera dar a la madera y 
si el mantenimiento se hace por 
humedad tener en cuenta que no 
se haya dañado definitivamente la 
madera o habría que reemplazarla.

HERRAMIENTAS:
Lijadora eléctrica, 
atornillador, brocha, 
compresor, pistola de 
pintura.

MATERIALES:
Papel de protección 
para la pintura, pintura 
para madera, paños de 
limpieza.

MANO DE OBRA:
Personal especializado 
para madera.

TIEMPO DE REPARACIÓN: 1 día aproximadamente.

DESCRIPCIÓN GRÁFICA 
DE LA REPARACIÓN:

TIPO DE REPARACIÓN: MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD

ELEMENTO AFECTADO: MADERA

Maestro Especialista

Profesional Todos

RESPONSABLE: 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN LA REPARACIÓN:

2. Se procede a empezar a lijar el 
elemento de madera retirando el 
acabado que tiene y observando que 
la superficie quede lo más pareja 
posible y se limpia con un paño seco.

1. Se procede a retirar la pieza 
de madera que se quiera reparar, 
retirando puntillas o tornillos con la 
cual está instalada.

3. Se procede a pintar la pieza de 
madera con pistola y compresor de 
la manera más pareja posible. 

4. Se deja secar, según la 
especificación de la pintura, para 
proceder a instalar la pieza retirada. 
Se debe verificar el funcionamiento 
de las piezas instaladas. 

1.  Se deben tener los elementos de seguridad necesaria para lijar madera y para realizar la pintura del elemento de madera.
2. Por utilizar compresor para la pintura se recomienda realizar los trabajos al aire libre.
3. La utilización de la lijadora la debe realizar personal capacitado para la operación.
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+ FICHA TÉCNICA DE MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN

SITUACIÓN ACTUAL DE LA VIVIENDA:

PROPIETARIO: FECHA:

DIRECCIÓN: TELÉFONO:

PISO TIPO
TIEMPO DE INSTALACIÓN RECONOCIMIENTO VISUAL

0-2 AÑOS

ESTADO  

BUENO

2-5 AÑOS ACEPTABLE

5-10 AÑOS MAL ESTADO

TIEMPO DE ULTIMO MANTENIMIENTO RECONOCIMIENTO FÍSICO
0-2 AÑOS OBSERVACIONES:  

2-5 AÑOS

5-10 AÑOS
CONCLUSIONES DE VISITA:

BAÑOS
TIEMPO DE INSTALACIÓN RECONOCIMIENTO VISUAL

0-2 AÑOS

ESTADO  

BUENO

2-5 AÑOS ACEPTABLE

5-10 AÑOS MAL ESTADO

TIEMPO DE ULTIMO MANTENIMIENTO RECONOCIMIENTO FÍSICO
0-2 AÑOS OBSERVACIONES:  

2-5 AÑOS

5-10 AÑOS
CONCLUSIONES DE VISITA:

PUERTAS Y CLOSETS
TIEMPO DE INSTALACIÓN RECONOCIMIENTO VISUAL

0-2 AÑOS

ESTADO  

BUENO

2-5 AÑOS ACEPTABLE

5-10 AÑOS MAL ESTADO

TIEMPO DE ULTIMO MANTENIMIENTO RECONOCIMIENTO FÍSICO
0-2 AÑOS OBSERVACIONES:  

2-5 AÑOS

5-10 AÑOS
CONCLUSIONES DE VISITA:

PAREDES
TIEMPO DE INSTALACIÓN RECONOCIMIENTO VISUAL

0-2 AÑOS

ESTADO  

BUENO

2-5 AÑOS ACEPTABLE

5-10 AÑOS MAL ESTADO

TIEMPO DE ULTIMO MANTENIMIENTO RECONOCIMIENTO FÍSICO
0-2 AÑOS OBSERVACIONES:  

2-5 AÑOS

5-10 AÑOS
CONCLUSIONES DE VISITA:

COCINA
TIEMPO DE INSTALACIÓN RECONOCIMIENTO VISUAL

0-2 AÑOS

ESTADO  

BUENO

2-5 AÑOS ACEPTABLE

5-10 AÑOS MAL ESTADO

TIEMPO DE ULTIMO MANTENIMIENTO RECONOCIMIENTO FÍSICO
0-2 AÑOS OBSERVACIONES:  

2-5 AÑOS

5-10 AÑOS
CONCLUSIONES DE VISITA:

TECHOS
TIEMPO DE INSTALACIÓN RECONOCIMIENTO VISUAL

0-2 AÑOS

ESTADO  

BUENO

2-5 AÑOS ACEPTABLE

5-10 AÑOS MAL ESTADO

TIEMPO DE ULTIMO MANTENIMIENTO RECONOCIMIENTO FÍSICO
0-2 AÑOS OBSERVACIONES:  

2-5 AÑOS

5-10 AÑOS
CONCLUSIONES DE VISITA:
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ENCUÉNTRENOS COMO:
ConstructorColombia


