
Cree una lista con las cualidades de su negocio (producto o servicio)

Pregunte a algunos de sus clientes como describen su producto o servicio

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Socio, ¿Quiere saber cómo definir las metas de su negocio?
Utilice un método rápido y sencillo que le permitirá definir a donde quiere llegar, para esto debe 
realizar las siguientes actividades:



Luego de analizar la información anterior, diligencie el siguiente formato, el cual le va a permitir 
tener un panorama claro:

Escriba lo que el negocio representa para 
sus clientes y para usted.

 Escriba que podría hacer diferente
 para que sus clientes valoren el esfuerzo
 que se hace desde la prestación del servicio.

Escríbalas cualidades que quiere que 
su negocio, llegue a tener.

Escriba los aspectos que debe fortalecer 
de su negocio.


